
人材確保の
課題について

  
  

「人の尊厳ある暮らしを支える介護現場」で人手不足が続いているとマスコミ等で報道されています。

就職難が騒がれる今、なぜ介護の現場が人手不足に悩むのか。人材確保の課題を施設運営者の立場から

答えていただき、介護の仕事に携わる職員の方々に「介護の仕事に携わる魅力」と「介護の仕事を続け

る上での悩み・問題」のアンケートに回答していただきました。

■地域と密着した民家活用託老所 託老所「あんき」

介護を地域的課題として解決に取り組む企業が、有限会社託老所「あんき」です。海に近い西垣生町にあり、建物は木造平家で家庭的な雰囲

気を出しています。少人数制(10名/日)託老所は、誰でもが気軽に立ち寄ることのできる庶民的・家庭的なサービスで「人に優しい」介護福祉を目

指しています。

http://anki-m.net/index.htm/愛媛県松山市西垣生町1497 ℡089-971-1172

■介護に求められるニーズに的確に応える 訪問介護施設「ひばり園」

「有限会社ひばり園」は、松山市南東、来住町に位置する訪問介護施設です。平成11年6月創業で身体介護、生活援助を総勢40名(内パート

32名)で行っています。理念として、「いつも」「笑顔で」｢丁寧に｣とし、緊急時に必ず対応がとれる24時間体制で、相手との意思疎通を円滑に行う

ために笑顔を忘れず、細やかな心配りでニーズに的確に応えられる介護を行っています。

http://www.hibari-en.com/ 愛媛県松山市来住町233-1 サンハイツ11 ℡089-975-1876
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訪問介護員/女性/50歳代

利用者様は色々な環境、色々な条件の中で個々に

過ごされています。それぞれの利用者様が望まれ

るサービスが出来ているか？不安です。又体力的

にも利用者様に安心したサービスが出来るよう、

心も体も健やかでいなければいけないと思います。

訪問介護員/女性/30歳代

一対一で訪問介護をする中で、誤解が生じた

時にコミュニケーションで信頼関係を回復す

るのが難しい事もあります。

利点としては、１～２時間のスパンで仕事を

考えた時に、小さい子供をもつ者として助か

る事が多いです。（学校行事や病気など）

訪問介護員/女性/40歳代

人間関係を作っていくことがとても大変です。深

く関わりすぎてもいけないけれど、加減が難しい。

慣れ合いになってもいけないが、馴染みの関係を

作っていくことが大事で、どう継続していくか考

えています。

アンケート協力施設紹介

Q.

｢介護で働く人の声」特集…魅力と悩み

介護で働く人の声
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訪問介護員/女性/40歳代

私の会社の社長は女社長です。同じ女性であり、

母であり、妻であり、嫁であるため、学校の事、

家の事、よく気にかけてくれます。行事での休み

希望も、「子供みてあげよ。」と声までかけてく

れます。他の社員も子育てされて来た人なので、

交代しながら休む事が出来、アドバイスも頂ける

ので、不安はありません。

介護職員/女性/30歳代

自分が思っていること、利用者さんの家族が思っ

ていること、利用者さんが思っていることが違い、

それを利用者さん中心にすれば家族さんの思いと

違い、家族さんの意見を通すと利用者さんの思い

とは尐し違うことがあり戸惑う時がある。

訪問介護員/女性/40歳代

子供が中学にあがるのを機に登録ヘルパーから正社

員に。すごく不安もあったけど、社長・スタッフの

人柄にひかれ、おもいきって仲間入りしました。本

当に社長をはじめ、みんなに助けてもらって、今を

おくれています。大変な仕事だけど、ここだからが

んばれています。

訪問介護員/女性/40歳代

介護の仕事を始めて、10年がたちました。最初

は、他人の家に入る事に不安がありました。や

り方も考えも全部違うからです。今でも、その

不安が消える事はないですが、逆に吸収する事

が多い事に驚いています。生活の知恵や料理や

しきたりなど、教えてもらう事が多くいつも新

鮮です。

訪問介護員/女性/50歳代

人生経験豊かな利用者の方とお会いすること

によって、教わることも多いです。そして介

護の仕事をすることで、介護の知識や技術を

学ぶこともでき、親の介護にも生かせると思

います。ライフスタイルにあわせて有意義に

時間を使うこともできます。

訪問介護員/女性/30歳代

仕事の内容や、それに対する対価が云々という次

元を超えて、助けを求める人と、対面でふれ合い、

時に心と心がふれ合いながら、良い事、悪い事も

含め、人の温もりを感じる事ができます。

Q.介護の仕事に携わる魅力は何ですか?

訪問介護員/女性/40歳代

訪問介護は一対一のサービスになります。コミュ

ニケーションをとりながら、サービスを行ってい

く楽しさがあります。悩んだときはミーティング

などで相談もでき、解決へと導いてもらえます。

利用者様からの「来てくれてありがとう」という

一言がもらえるよう努力します。

訪問介護員/女性/30歳代

コミュニケーションと、その時々の判断。利用

者様が何を求めているのかは、コミュニケー

ションができていないと難しい所もあると思い

ます。尐しの見逃しで、重篤なケースが起こっ

てしまわないかと、不安になる時もあります。

Q.あなたが介護の仕事を続ける上で、

P4に続く→

[心に響く、介護現場からの言葉] …「来てくれてありがとう」と言葉をもらえました。

寂しくひとりでいる老人を想像してみてください。心細さでいっぱいだと思います。

だから「来てくれてありがとう」…人の温かさを必要としています。

介護を必要としている人は私たちを育ててくれた人生の先輩達です。

子供は大人に守られ育ち、介護を必要としている先輩達(老人)は私たちを必要としています。「お互い様の意識」があれば、

困った時に助けてもらい楽な気持ちでいられます。介護職に魅かれ、私たちの先輩達を介護している働く人達の言葉を真摯に受

け止め、人生の先輩達が安心して介護を受けられる環境づくりが必要だと思います。

介護で働く人の声

悩みや問題はありますか?

訪問介護員/女性/50歳代

年齢、環境などによって、考え方が違うこともあ

り、対応、介護方法に苦慮することがあります。

また、入院や施設入所等で、サービスが中止にな

ることで、収入面での不安定さがあります。
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