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２００４年生活福祉なんでも相談集計表

実施期間 ２００４年２月２日（月曜日）～２月８日（日曜日）

実施時間 ９時～１８時

実施場所 連合熊本

相談件数など

２／２ ２／３ ２／４ ２／５ ２／６ ２／７ ２／８ 合 計

労金 ６ ４ １ １ １２

全労済 ３ ３ ６

年金 ３ ３

社会保険 １ ３ １ ５

その他 ３ ３

合 計 １６ １０ １ １ １ ２９

相談内容

労金＝生活資金融資、事業資金融資、教育資金融資、破産、借金整理、

全労済＝車検後のクレーム、保険金支払い、車検、保険加入、入院中の骨折、

住宅会社倒産後のアフターサービス、

年金＝制度に対する質問、年金額の予想、国民年金掛け金督促に対する対応、

社会保険＝退職後の社会保険等の手続き、退職者医療と国民健康保険の比較、

生活保護申請、

その他＝就職相談、元夫からの嫌がらせ、

１．前年の１３件と比較すると件数が増え、内容も生活苦が増えている。

２．国民年金の掛け金徴収に対する相談件数が増え、最近の国民年金を巡る徴収強化が

相談にも現れている。

２００４年生活福祉なんでも参加者名簿

実施期間 ２００４年２月２日（月曜日）～２月８日（日曜日）

実施時間 ９時～１８時

実施場所 連合熊本

２／２ ２／３ ２／４ ２／５ ２／６ ２／７ ２／８

労金 上田 小川 吉村･村岡 小川 緒方･小川 村岡 伊志嶺

全労済 太田 佐々木 佐伯 石本 本田 鬼塚 松本

梅木 ○ ○ ○ × ×・○ ○ ○
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２００４年「生活福祉何でも相談ダイヤル」まとめ（２月２日～２月８日）

Ｎ 年齢O
相談の種類 相 談 内 容 の 概 要 ア ド バ イ ス の 概 要

月日 性別

１ 女性 国民健康保 現在無職・無収入、二年前まで看護 「生活保護法」の適用が認められれ

険免除 士 国民健康保険料が払えないため ば免除されるので 「生活保護法」、 、 、

２月 分割支払いを依頼したが、一昨年の の申請を助言する。

２日 収入を原則に、免除は認められない

と言われた。どうしたらよいか。

２ 男性 車検後のク 軽トラを車検に出したところ、フレ 他の業者に見てもらい、腐っていた

６０ レーム ームが曲がった状態で返ってきた。 ためかどうか、原因を調べその結果

２月 歳 業者はフレーム部分が腐っていたた で業者と再交渉を進める。

２日 めで、修理には応じない。どうした

らよいか。

３ 女性 保険加入 更年期障害でここ２～３年漢方薬治 生命保険には、病気も含めて保障が

５４ 療をうけている。国民共済の加入は あるものの他に、障害のみを対象と

２月 歳 ３年出来ないといわれた。昨年１１ したものがあり、前者は現在の症状

２日 月腰の骨を折り９日間入院、現在治 では２～３年加入出来ないが、後者

療中、保険に加入できるか。 は健康状態にかかわらず加入でき

る。障害タイプの加入をすすめる。

４ 女性 破産 信販の融資を受けアパートを経営し 信販に今後の取り扱いを聞き、競売

５４ ていたが、返済に延滞が続き公正証 になるのであれば、その後の残債の

２月 歳 書を基に処分の連絡が来た。 取り扱いについて保証人と話し合い

２日 自分が主債務者で他に保証人がい をもつことが必要、処分後も返済が

る。現在無収入。 できなければ、県弁護士会で相談に

乗ってもらえる（有料）ので事前に

相談することをすすめる。

５ 男性 求職 昨年暮れリストラで解雇された。 高齢者無料職業相談所を紹介した。

２月 ５５ 八方手を尽くして職を探しているが

。 。２日 歳 見つからない 早く職を見つけたい

どうしたらよいか。

６ 男性 医療保険の ２年前会社務めを辞め、医療保険に 退職者被保険者証の保険料と、国民

６９ 比較 ついては「退職者被保険者証」を利 健康保険料の保険料率が分からない

２月 歳 用しているが、退職者医療の給付率 ために、市役所窓口での相談をすす

２日 と、国民健康保険の保険料とを比較 める。
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して、どちらが得か知りたい。 ※その後の調査、健康保険の被保険

者が定年などで退職すると、その多

くが国民健康保険の退職者被保険者

として、退職者医療を受けることに

なっているので、同じかもしれな

い？。

７ 女性 多重債務 夫（６０歳）は５年前から寝たきり 現在の状況では借り入れは不可能。

５５ （障害者年金受給中）で、障害者認 消費者金融の返済を終わらせること

２月 歳 定を受けるまでに、病院代・生活資 が第一、長女、父など身内の協力で

２日 金など消費者金融１０社から１５０ 完済するようすすめる。

万の借り入れ、住宅ローンも２００ （これが無くなれば楽になるとのこ

万ぐらい残り生活が苦しい（障害者 と）

年金は３２万 。長男は破産手続き）

中、長女は戻ってくる予定。年金で

のローンは断られた。父が家・田・

畑を持っているが迷惑がかかるので

話していない。

８ 女性 破産 ２年前に破産、土地・建物を処分し 県消費者センターへの相談をすすめ

５５ た。その時一部の債務について保証 る。

２月 歳 人に迷惑がかかると思い、残してし

２日 まった。この返済のため日掛３社に

１２０万の返済をしているが、その

返済も限界が来ている。

（夫６０歳・手取り１５万）再度破

産の状態、前回の破産時の費用も弁

護士会に滞っている。

９ 女性 生活資金融 前の会社に８年間勤務、残業が多く 給与明細を見て、雇用保険料が引か

３７ 資 子どもの世話が出来ないので退社、 れていないかどうか確認し、引かれ

２月 歳 その後医療事務の資格を取ったが、 ていれば、離職票をもらって雇用保

２日 実務経験がないので雇ってくれな 険受給の申請が出来ることを伝え

い。早く職に就きたい。それまでの る。職探しは医療事務を専門に扱う

生活資金を工面したい。 ニチイに求職を申し込めば可能性が

高いことを伝える。

１０ 男性 住宅資金融 現在居住の住宅をバリアフリーにし 保証協会の保証基準に勤続年数及び

５９ 資 たい。退職１年後にアルバイト的仕 収入が満たしていないことを説明

、 、２月 歳 事を始めて半年しか経っていない。 し １年経ってからの相談をすすめ

２日 長女も働き初めて半年。 労金の該当融資の説明を行う。
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１１ 女性 教育資金融 長男が専門学校を受験の予定、各金 勤続年数・年収から融資審査基準に

資 融機関の融資内容を聞きたい。 問題はない、合格すれば短期間に学

２月 （年収１８０万、勤続１０年） 費の振り込みとなるので、今から融

２日 資事前審査をうけることを説明、労

金アシストの説明を行い来店を促

す。

１２ 女性 保険金の支 Ｎ生命の生命保険加入を、友人の勧 契約時に書類上証拠がなくても、口

払い めで、Ｓ生命に切り替えたが、契約 頭説明でも契約項目は成立するもの

２月 ５０ 時胆石で入院の可能性があると説明 で、誤って説明を受けてもそれをも

２日 歳 したが、代理店側は「契約して３ヶ って契約となっている。

月して入院すれば支払われる」と言 まず本社に再度問い合わせ、例えば

われ加入した。７月に入院・３０日 ２週間以内に返答がなければ「消費

に手術し、請求したところ、支払い 者生活センターに苦情を言う」と言

拒否の通知が９月に届き、不服のた うと何らかの動きがあるものと思

め電話を本社にしたところ３週間待 う。返答がなければセンターに申し

ってくれと言われたが、それ以後何 出て対応をすることをすすめる。

の連絡もない。大丈夫といわれ、わ

ざわざ切り替えたのに保障が受けら

れず納得できない。今でも掛け金を

月２万円ぐらい払い続けている。ど

うしたらいいか（契約申込み書には

イイエ・該当しないとチェックして

いる）

１３ 女性 年金の見込 被扶養期間 １３年 相談時不明のため別途再相談を依頼

額 母子期間 ３年（保険料免除）

２月 ４０ ３８歳から勤務、 ※国民年金は ７９７，０００×

２日 歳 掛け金１８，０００円程度 ４８０分の納入月数＝

今後６０歳まで働いた場合の年金受 ※社会保険＝標準報酬からの計算

給額はどれくらいか知りたい。 式がある。

１４ 男性 教育資金融 現在パート（年収１６０万～１７０ まずはメインのＨ銀行に申し込むこ

資 万）及び自営をしている。子ども２ とすすめる。若干の蓄えがあれば、

２月 人が高校・大学進学を控え、国民金 入学後奨学金または育英会を利用す

２日 融公庫に融資を申し込んだが断られ る方法もあることを説明。

。 。た 公庫を利用したいが考えている

メインのＨ銀行でカードローンもあ

る（延滞はしたこと無し）
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１５ 女性 年金制度の パート労働者の厚生年金の扱いがど 現状政府が見送りの方向であること

２月 見直し うなっているか知りたい。 を説明。

２日

１６ 女性 イヤガラセ 母親から自分の意に添わない結婚を 何でも相談は、公権力を持ってやっ

させられ、３６年間夫の暴力によっ ているものではないので、直接は出

２月 て苦しめられ、娘とともに大声や大 来ないが、県の住宅課、警察の生活

２日 きな物音に体がケイレンを起こすよ 安全課なら連合から要請できると伝

うになり別居した。 える。

夫は借りたアパートの上階に他の人

を入居させ、夜中に大きな物音を出

したり、床をたたいたり眠らせない

ようにイヤガラセをする。

県営住宅であり、県の住宅課、自治

会、警察の生活安全課に相談したが

立ち退きは無理と言われ、注意だけ

となった。その後益々イヤガラセが

ひどくなる。何とか立ち退かせる方

法はないか。

１７ 女性 社会保険・ 勤続１９年、２月末に退職する。 ・厚生年金保険は再就職しなければ

雇用保険の 社会保険と雇用保険の加入手続きを 「第三号被保険者」となるので、

２月 加入手続き 聞きたい。夫は厚生年金加入の民間 ３月に夫の会社に「年金手帳」を

３日 会社勤務。 添えて届け出ること。

・健康保険についても、夫の被扶養

者となるので、自分紹介の住民票

など添付書類と共に夫の会社の担

当課に提出。

・雇用保険は、今勤めている会社か

ら離職票をもらい、ハローワーク

に離職後速やかに求職の申込み手

続きをすることをすすめる。

１８ 男性 国民年金掛 １０年間勤務した会社を３年前に退 国民年金法には、減免することがで

金の納入 職し、またその会社に再就職した。 きる条文（第７７条）があるが、細

２月 しかしこの３年間国民年金の掛金を かい規定は各市町村の条例にゆだね

３日 納入していなかった。この保険料を られている。該当する社会保険事務

一括して支払え、支払わなければ年 所の窓口に事情を話して交渉するよ

金を停止するというはがきが来た。 り他にないことを説明。

一括して支払わなけれ年金権が無く
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なるのか。

１９ 男性 保険金の請 交通事故で入院中にベッドから落下 現在加入の保険会社に請求できない

求 し骨折した。保険会社からけがでの 理由を尋ねるようすすめる。保険の

２月 請求は出来ないといわれたが、救済 契約上での説明を受けるよう話し

３日 はないか。 た。

２０ 男性 住宅会社倒 住宅を新築した業者との契約では、 契約業者の下請け業者の有無を確認

産後のアフ 補修についてもサービスを受けるこ し、補修サービスについて連絡して

２月 ターサービ とが出来るとなっていたが、その業 みるよう話す。また当時の契約書を

３日 ス 者が倒産してしまい、サービスを受 もって弁護士に相談することをすす

けることが出来ない。どうすればよ めた。

いか。

２１ 女性 生活苦 夫（農業 、本人、母（無職）の３ 収入の基盤である年金ローン利用と）

人暮らし、子ども３人とは別居、子 いうことで、家族の収入状況から新

２月 どもの医療費がかかり 夫の年金 １ たなローンを組むことはむつかし、 （

３日 ４万円）を担保に年金ローンを利用 い。子どもの応援があれば年金ロー

（約８０万～９０万の残）８月に終 ンを返し、年金全額を生活費に充て

わる。夫（脳梗塞）本人病気がち、 られれば一番よいが、それが不可能

母元気だが高齢という状況で生活が なら、資産（田）を売却しまず年金

苦しい。子どもも孫の教育費などで ローンを返し、年金をまるまる生活

応援してくれる余裕はない。ローン 費に充てられる環境をつくるよう助

は他に銀行カードローンが５０万ほ 言。

どある。

２２ 女性 福祉融資 夫（６２歳・年金受給者）が入院、 とりあえず、市の福祉課にそういっ

自分もパートで働いているが、賃金 た制度の有無を問い合わせるようア

２月 が安いため、入院費の工面に悩んで ドバイス。もし制度がない場合、年

３日 いる。できれば無利子の福祉制度は 金指定の金融機関に年金ローンの相

ないだろうか。 談をすすめる。

２３ 女性 教育資金 母子家庭、自己破産後生活保護を 育英会の他に奨学制度がないか、学

受けている。子どもが大学を受験し 校の先生に相談すると共に、大学の

２月 ている。日本育英会の奨学金は受け 方にも入学金の免除・猶予の措置が

３日 られるが、５月にならないと奨学金 ないか問い合わせるようすすめる。

はおりてこない。合格した場合入学

金をどうするか悩んでいる。自己破

産していることもあり身内にも相談

できない。



- 6 -

２４ 男性 運転資金 リストラにあい 自営 サービス業 労金では自営の方の融資は困難であ、 （ ）

を始めたが、軌道に乗らず生活が苦 る。事業内容、取引状況に詳しい取

２月 しい。生活ローンを組みたいが。 引銀行や国民金融公庫へ相談するこ

３日 とをすすめる。

２５ 自動車保険 ・契約額などはどれくらい加入した ・制度内容を説明し、対物＝無制限

らよいか？ 対物＝３，０００万、人身障害＝

２月 ・チューリッヒから見積もりをとり ５，０００万、位あれば良い

３日 検討中 ・事故後の対応も考えて保険加入を

・現在の自動車の無事故歴は５年で すすめた。

２月８日が満期となる １１等級 ・全労済の電話番号を教える。（ ）

２６ 女性 社会保険 トラック運転手の妻からの相談 労働組合をつくって会社と交渉する

、 、入社して１年になるが会社は社会保 か 社会保険事務所に事情を話して

２月 険に入れてくれない。仕方なく国民 会社に対して指導してもらうしか方

３日 年金に加入したが、仕事量が減り賃 法がないことを伝える。

金も下がり、滞納せざるをえなくな

った。健康保険も国民健康保険にな

っているので、その負担も増え益々

滞納額が増えてきた。先日滞納分を

一括支払いの督促状がきた。これを

払えば家賃が滞納となる。なんとか

社会保険に入れてもらう方法はない

だろうか。

２７ 女性 生活費・教 本人の月収はパートで月７～８万、 年収１５０万円未満では、労金の保

育費 児童手当月３７，０００円、父親の 証基準に満たない。

２月 年金月５～６万、子どもは高校受験 教育費ということで、国民金融公庫

５日 住居は民間アパートで家賃は月２ へ相談するようすすめる。

９，５００円（滞納あり）母が死亡

し年金がなくなってから、急に生活

が苦しくなった。他にローンの利用

はない。

２８ 女性 雇用保険・ 雇用保険だけ加入していた会社にパ ・離職票が届いたら所定の手続き用

６０ 社会保険 ートとして１１年間勤めたが、自己 紙を揃えて、ハローワークに行く

２月 歳 都合で退職した。失業手当の手続き こと（自己都合のため３ヶ月の待

６日 をしたいが離職票がまだ届いていな 機期間があり、所定給付日数は１

い。そのため社会保険事務所に老齢 ２０日分）

年金受給の相談に行ったところ、併 ・社会保険事務所で月１５，０００

給は出来ないといわれた。詳しく知 円の老齢福祉年金が受給できるこ
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りたい。 とは聞かれたが、そのための「裁

定請求」をされていない様なので

失業手当・求職の申込みとは別に

すぐにでも「裁定請求」の受給申

請をして「年金証書」の発効を受

け取るよう説明。

・失業手当の方が年金額よりも高い

ので、１２０日分を受給した後、

年金を受け取ると社会保険事務所

の窓口で話すよう説明。

２９ 女性 教育資金・ 子どもが同時に中学・高校に進学す 各種奨学金の申込みをすすめると共

借金整理 るが制服等の準備でお金が必要。何 に、破産も視野に入れた借金の整理

２月 とか工面する方法はないか。母子家 を検討するよう助言し、行政のサラ

７日 庭で親の家に住んでいる。借金がサ 金相談を紹介する。

ラ金を含めて３００万ほどあり、返

済も滞り、ブラックリストにも載っ

ているようで銀行に申し込んだら断

られた。毎月の返済も大変。
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