
勤労者のボランティアに関する意識調査－ダイジェスト版－  
【調 査 目 的 と調 査 データ】 

本 調 査 は今 後 の ボラン テ ィア 活 動 の推 進 に役 立 てる ことを目 的 とし、徳 島 県 内 に居 住 する 勤 労 者 （ 現 役 ）

であり主 に 60 歳 未 満 の者 約 3,000 名 を対 象 に行 った。 調 査 期 間 は平 成 17 年 10 月 21 日 ～11 月 20 日 、

有 効 回 収 数 は 1,671、回 収 率 55.7%であった。 

【数 値 の見 方 】 

一 部 の設 問 では回 答 票 数 ・ 無 回 答 者 数 を考 慮 し 100%に再 換 算 してある。ま た回 答 語 群 も簡 略 化 してあ

るため本 報 告 書 の 集 計 結 果 とは異 なる場 合 がある。なお、⇒ P＿とあるの は本 報 告 書 の 該 当 ページ 数 。 

 

ⅰ 基 本 属 性  

   ⇒P3 ,P6 

問１、 問２ 性別と年齢は？                 問４ 職業は？ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

⇒P4 

 問３ 居住地は？ 被 用 労 働 者 を 主 な対 象 とし

たため男 性 比 率 が高 くなった。 

職 業 別 で は 自 営 業 者 2

人 、無 職 8 人 の 他 は、すべ て労

働 者 。 

地 域 的 な 偏 り はあ る が 、 分

布 と し て は 県 下 全 域 に わ た っ

た。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ⅱ ボランティア活 動 に対 する関 心 度 ・参 加 の有 無 など 

⇒P7 

問５ ボランティアへの関心度は？ 
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男性 女性 男性 女性 男性 女性

３０代 ４０代 ５０代 無回答

（人） 計=1 ,671

408

722

234

291
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0 200 400 600 800

鳴門市・板野郡

徳島市・名東郡・名西郡・吉野川市 

阿波市・美馬市・美馬郡・三好郡

小松島市・勝浦郡・阿南市・那賀郡

・海部郡

無回答

計=1,671（人）

自営業
無職

無回答

労働者

計=1,671

（人）

2

1649

8

12



ボ ラ ン テ ィア に関 心 の ある 方 は、 「 とて

も 関 心 が あ る 」 と「 ま あ まあ 関 心 が あ る 」

合 わ せ て 45 ％ 、 逆 に「 あ ま り関 心 が な

い」と「全 く関 心 がない」の合 計 は 37％。 

 

 

 

 

 

 

⇒P9 

問６ ボランティアのイメージは？ 

前 回 行 った『 シ ニ ア 人 生 （ 中 高

年 ～ 高 齢 期 ） 多 様 な働 き 方 と生

きがい』アンケー ト調 査 ※で は、ボラ

ンテ ィア活 動 に対 する 一 定 の 理 解

はあるものの、 自 身 の 参 加 について

は消 極 的 という結 果 が得 られた。  

今 回 の 調 査 で はそ の 結 果 を 踏

ま え、 各 人 の ボ ラン テ ィア 観 を 尋 ね

てみ た。「 人 助 け ・社 会 奉 仕 」「無

報 酬 ・ お 金 には替 えが たい 」「 す ば

らしい・ 思 いや り・温 かい」 など、ボラ

ンティアの持 つ本 来 の 良 好 なイメー

ジに回 答 が集 まった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※『シニア人 生 （中 高 年 ～高 齢 期 ） 多 様 な働 き方 と生 きがい』アン ケート調 査 （H１ ７年 ２ 月 調 査 、４ ０歳 か ら６

０歳 までの徳 島 県 内 居 住 者 対 象 、有 効 回 収 数 2,261） 

⇒P11 

問７ “コミュニティ・ビジネス“について？ 

地 域 の ボ ラ ン テ ィア 活 動 団 体 はそ の

運 営 において財 政 的 な問 題 の ため事 業

継 続 が 困 難 となる 場 合 が多 々ある。 コミ

ュニティビジネス とは、そう した問 題 を解 決

す る ため 、 運 営 にビジ ネ スの 手 法 を 取 り

入 れ た も の で あ り 、 全 国 の 各 地 域 で

様 々なビジネスモデルが試 み られている。 

 

 

 

 

 

 

 

しかし一 般 の認 知 度 はまだ低 く、本 調 査 では「知 っている」「概 要 程 度 なら知 っている」の合 計 で 28％という結

果 となった。 

⇒P12 

問８ ボランティアの経験は？  
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答
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13%
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8%

5%

0%

0%

3%

49%

13%

13%

7%

10%

4%

0%

0%

4%

46%

12%

15%

7%

10%

5%

1%

1%

0% 30% 60% 90% 120% 150%

自己犠牲

人助け・社会奉仕

無報酬・お金には替えがたい

すばらしい・思いやり・温かい

出会い・交流・楽しそう

面倒くさい・余暇・大変そう

おせっかい・自己満足

民間

無回答

関心がある どちらとも言えない 関心がない

n=1 ,671

25% 72% 1%3%

0% 25% 50% 75% 100%

知って
いる

よくは知らない
（概要程度なら･･）

知らない 無回答

n=1,671



ボ ラ ン テ ィア に関 わ ったこ とが あ る

人 は「現 在 してい る」「現 在 はしてい

な い （ 過 去 に は あ る ） 」 の 合 計 で

39％、全 くの未 経 験 者 は 58％とな

ってい る 。 全 体 の 参 加 率 で は前 回

調 査 より 17%上 昇 している。 

参 考 として全 国 調 査 例 を挙 げる

と、『勤 労 者 マル チラ イフ 支 援 センタ

ー』の調 査 ※では、「現 在 している」 

全 体  

 

 

 

 

 

 

 

 

「現 在 はしていない（ 過 去 にはある）」の合 計 割 合 は 76%。 

男 女 別 で は男 性 、 年 齢 別 で は

４ ０ 代 の ボ ラ ン テ ィ ア 参 加 率 が 高

い。これ は前 回 調 査 の 結 果 と同 傾

向 である。 

 

※( 財 )さ わ やか 福 祉 財 団 『 勤 労 者

マル チラ イフ 支 援 セン ター』 （全 国 の

同 事 業 のセミ ナー・講 習 参 加 者 対

象 、 H １ ７ 年 調 査 、 有 効 回 収 数

872） 

男 女 ・年 齢 別 構 成 比  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ⅲ ボランティア活 動 を始 めた（／終 えた）契 機 ・理 由 など 

⇒P14 ,P23 

問９、 問１３ ボランティアを始めたきっかけは（／どのようなきっかけがあれば始めますか）？ 

ボランティア活 動 を

始 め た き っ か け は 、

「会 社 ・ 組 合 等 で参

加 の 機 会 を 与 えられ

て」 が 41%で 最 も 多

い 。 ボラ ン テ ィア 未 経

験 者 に対 し ては、 ど

の よ う なき っか け が あ

れ ば始 め たい か 聞 い

た 。 「 お 金 と 時 間 の

余 裕 が できれ ば始 め

たい」26％と「自 分 が

で き る 内 容 の も の が

見 つ か れ ば 始 め た

い」20%が多 い。 
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３０代 ４０代 ５０代

全くしたことが無
い

過去には経験あり

現在している

n=1,671
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現在している（／過去には経験ある）人

12%
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23%

41%
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11%
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自発的に

情報誌・広告・ポスター・
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地域の掲示板や
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友人･知人に勧められて

会社・組合等で参加の
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その他

無回答
n=652

全くしたことが無い人

20%

2%
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3%
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26%
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

自分ができるものが
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ボランティア募集の
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一緒に活動してくれる
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ボランティアを体験する
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お金と時間の余裕が

できれば

その他

無回答
ｎ=974



［その他 ］▶PTA 活 動 の 一 環 として、▶ボー イス カウ ト活 動 、▶学 校 行 事 の 一 環 、▶高 校 の ときのクラ ブ活 動 、▶阪

神 淡 路 大 震 災 、▶仕 事 上 、▶子 の 学 校 の関 係 、etc . .。 

⇒P16 

問１０ ボランティアをしている（／していた）理由は？ 

現 在 している（ ／ 過 去 にはある）

人 対 象 。「 友 人 が いる ・ 仲 間 が出

来 る」が 19%、以 下 「人 の為 になり

たい」16%、「仕 事 につなが る・社 会

勉 強 」15%の順 となっている。 

 

［ そ の 他 ］ ▶後 継 者 が い ない か ら 、

etc . .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P19 ,P21 

問１１、 問１２ ボランティアに参加していない（／しなかった）理由は？ 

活 動 を 継 続 でき なか

った理 由 は「 時 間 の 融

通 がつか ない(つか なかっ

た) 」 、 「 興 味 が 沸 か な

い ・ 自 分 に 合 わ な か っ

た・ 理 想 と現 実 は違 う」

が多 い。 

ボランテ ィア を全 く した

ことが 無 い人 は、「きっか

け が ない ・ 参 加 方 法 が

わ か ら ない 」 か ら を 最 大

の 理 由 と し て 挙 げ てい

る。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ⅴ 具 体 的 な活 動 方 法 ・内 容 など 

⇒P26 

問１４ 活動分野は？ 
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実 際 に 従 事

してい る （ ／ して

い た ） 活 動 分

野 ・ 作 業 内 容

など を 具 体 的 に

聞 い た（ ボ ラ ン テ

ィア 未 経 験 者 に

対 しては将 来 の

希 望 と し て聞 い

た）。 

「 自 然 環 境

の 保 全 」 「 地 域

活 動 」 が 20% と

多 い。   

ボ ラ ン テ ィア を

始 め た き っ か け

( 問 ９ ) か ら 活 動

分 野 を 見 る と、

「 会 社 ･ 組 合 」

は「 自 然 環 境 の

保 全 」 や 「 地 域

活 動 」 に注 力 し

て い る の が 分 か

る。 

ボ ラ ン テ ィア を

「 全 く してい ない

（ ／ し たこ と が な

い）人 には将 来  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

的 な希 望 を聞 い ているが、やはり「自 然 環 境 の 保 全 」が人 気 のようだ。 

 

［その他 ］▶交 通 安 全 、etc . .  

⇒P29 

問１５ 具体的な作業内容は？ 

具 体 的 な作 業 内 容

と し て は 、 「 作 業 関 係

（イベン ト手 伝 い、 家 屋

修 理 、 花 木 の 手 入 れ、

環 境 清 掃 ） 」 40% が トッ

プで、「交 流 支 援 （スポ 
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回覧板

n=1 ,671



ー ツ、 趣 味 活 動 の 支 援 、 話 ・遊 び 相 手 ）」 28%、 「 技 能 活 動  （パ ソ コン 、ワ ープ ロ、 自 動 車 運 転 、 学 習 指 導

等 ）」12%がこれに続 く。 

 

［その他 ］▶ゴミ 拾 い、 仮 設 住 宅 への 物 資 の 運 搬 ▶介 護 ・リハ ビリ、▶傾 聴 ボ ラン ティア、▶消 防 活 動 、▶町 内 の 寺

社 のこと、▶募 金 活 動 、▶防 犯 活 動 、▶野 鳥 保 護 のための生 態 調 査 、etc . .  

⇒P31 

問１６ 活かしたい（／活かせた）趣味・特技は？ 

ボ ラ ン テ ィア 活 動 を す る 上

で具 体 的 に活 か したい（活 か

せ た） 趣 味 ･ 特 技 等 は何 か

質 問 し た 。 全 国 調 査 例

（『勤 労 者 マルチライフ 支 援 セ

ン タ ー 』） とほぼ同 結 果 となっ

ている。 

 

［ そ の 他 ］▶茶 道 、▶お 花 ・ 園

芸 、 ▶ 歌 、 ▶ ゲ ー ム 、 ▶ 絵 手

紙 、 ▶ 写 真 、 ▶ 書 道 、 ▶ 舞

踊 、▶体 力 的 にハー ドな作 業

等 、▶家 事 （ 清 掃 ・ 買 い 物 な

ど ） 、 ▶ 農 業 、 ▶ 植 林 、 ▶ 建

築 、▶機 械 修 理 、▶電 気 工  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事 、▶介 護 支 援 、▶看 護 ・カウンセリング、▶保 育 、▶広 報 ・連 絡 等 作 り、▶災 害 救 助 、▶司 会 、▶歴 史 の 知 識 、▶

子 供 の遊 び 相 手 、▶話 術 、etc . .  

⇒P33 

問１７ “報酬と費用”について？ 

ボラ ン テ ィア 活 動 に携 わる 際 に発 生 する

費 用 についてどう 捉 えているか尋 ねた。 

 

「 無 報 酬 で あ る べ き （ 弁 当 は 自 費 持

参 ）」47%に対 し、 報 酬 ・ 必 要 経 費 の 支 給

を求 める「交 通 費 は支 給 してほしい」「日 当

を支 給 してほしい」の合 計 42%となっている。 

 

［その他 ］▶基 本 的 に無 報 酬 （ 主 催 団 体 の

方 針 に任 せ る ）、▶長 く 続 けよ う とする 場 合

は報 酬 必 要 で 単 発 の 場 合 は無 報 酬 で も

よい、▶活 動 内 容 ・ 状 況 によ ってケー ス バ イ

ケース、▶必 要 経 費 は出 る方 が 望 ま しい 
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（負 担 が 大 きいと活 動 が制 限 されるか ら）、▶ケガの 時 の保 証 ・保 険 、▶長 時 間 なら食 事 程 度 、▶基 本 的 には無

報 酬 だが場 合 によ ってはジュース ぐらい、▶有 給 ボラン ティアでも良 い と思 う、▶現 在 のままでよい（ 交 通 費 、弁 当 は

支 給 されてい る）、etc . .  

⇒P35 ,P37 ,P38 

問１８ 参加頻度は？ 問１９ 活動時間は？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 問２０ 参加単位は？ 

参 加 頻 度 は、「不 定 期 」「その他 」を 除 くと、「月 に１ 回

位 」 を 中 心 と した正 規 分 布 に似 た結 果 を 得 た。 こ れ も

『 勤 労 者 マル チラ イフ 支 援 セン タ ー』 の 全 国 調 査 例 と同

傾 向 。 

一 日 の活 動 時 間 につい ては、「 半 日 程 度 」 が過 半 数

を占 めている。 

参 加 単 位 につい ては、 「 友 人 ・ 家 族 と」 が 50% 、「 会

社 ・組 合 で」が 23%という結 果 となった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ⅵ ボランティア活 動 の支 援 体 制 ・情 報 提 供 など 

⇒P40 

問２１ 会社のサポートはありますか？ 

サポー ト体 制 が ある、 す なわち「 すで に会

社 に制 度 があ り積 極 的 にサポートしてくれ て

いる」「何 らかのサポート体 制 はある」 と回 答

された方 は合 計 で 34%となる。 逆 に「会 社 の

サポート体 制 はない」と回 答 された方 は 17%

となっている。 

 

［その他 ］▶制 度 はあるが 内 容 が 不 明 、▶制

度 内 容 にかなり不 満 、▶体 制 がない、etc . .  
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⇒P42 ,P44 

問２２、 問２３ 会社と行政の支援内容は？ 

会 社 の 支 援 策 と

し て 望 む も の と し て

は、 「 ボ ラ ン テ ィ ア 休

暇 ･ 休 職 」 34% や 「 ボ

ランティア 情 報 提 供 」

18%などが多 い。 

 

行 政 か らの 支 援 と

し て は 「 ボ ラ ン テ ィ ア

情 報 提 供 」 26% 「 ボ

ラ ン テ ィ ア の 広 報 や

奨 励 」 23% となってい

る。 

 

 

 

 

 

 

 

 

［その他 ］（会 社 ）▶道 具 等 の貸 出 、etc . .  

［その他 ］（行 政 ）▶他 市 町 村 との連 携 、▶資 金 面 でのサポート、▶資 金 提 供 、etc . .  

⇒P46 

問２４ ボランティア情報を知るための伝達媒体は？ 

紙 媒 体 である「 ボラン テ ィアセン ター発 行 の 情 報 誌 」

が 39％、電 子 媒 体 「メールマ ガジン、会 員 間 のメーリン

グリスト」は 27％であった。 

「セミナー」「フォーラム･シンポジウム」もそれぞれ 10％、

5％と一 定 のニーズ はある。 

 

［その 他 ］▶新 聞 ・ Ｔ Ｖ、▶ポス ター・ チラシ 、▶地 域 回 覧

版 、▶各 市 町 村 発 行 の 情 報 誌 、▶社 内 広 報 、▶活 動

団 体 の 一 覧 があれ ばよい［どの 回 答 肢 も 無 駄 に経 費

かかると思 うので］、etc . .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ⅶ 自 由 ご 意 見 欄  

⇒P49 

►小 学 生 くらいから 学 校 行 事 として積 極 的 に取 り入 れ 親 しんでほしい►やる 気 があれば情 報 が無 く ても 報 酬 が 無

くても必 ず人 は集 まる、►きっかけづくりが大 切 かな？活 動 を通 して本 業 の 方 へ良 い 影 響 が生 まれるので は？►経

費 の自 己 負 担 で は長 く活 動 できない、►社 会 全 体 での仕 組 みの構 築 が重 要 、►情 報 誌 等 はあら ゆるところに置

くべき、►有 償 ボランテ ィア 制 度 を 確 立 すべき、►義 務 や強 制 で 活 動 すれば続 かないと思 う、►行 政 や組 合 が定 期

的 にチラシを配 るべき、►寄 付 やボ ランティアには偽 善 があ る気 がす る、►ボランテ ィア言 う は易 し行 う は難 し、etc . .  
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